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URZAD | NGO
~ DWA SWIATY?

W trakcie realizacji projektu ,,Gmina — tu wszystko sie
zaczyna” mieliSmy okazje spotkac sie z liderami, wo-
lontariuszami blisko 250 organizacji pozarzagdowych.
Czy na Mazowszu, czy na Slqsku ich opinie o urzedach
gminy i urzednikach samorzadowych byty podobne -
niestety nie najlepsze. | nawet jezeli urzednicy byli oce-
niani pozytywnie (,,Pani Matgosia jest Swietna!”, ,Na
dyrektora nie mozna ztego stowa powiedzie¢!”), to
najczesciej te pozytywne oceny byly traktowane przez
przedstawicieli trzeciego sektora jako wyjatek... po-
twierdzajacy regute — ze urzad nie jest przyjazny dla
NGOs.

Jednym z elementdow projektu byty szkolenia dla urzed-
nikow samorzadowych. W ich trakcie przekonaliSmy
sig, e sg oni petni dobrej woli, otwarci. Problemy we
wspotpracy biorg sie z dwoch przyczyn.

Po pierwsze — NGOs i urzedy to dwa rézne Swiaty.
W organizacjach pozarzadowych krolujg spontanicz-
nos¢ i pasja, urzedy zas to legalizm, procedury i termi-
ny oraz zawodostwo. Urzednicy czesto nie sg w stanie
zrozumieé tego innego spojrzenia.

Po drugie — urzednicy najczesciej nie sg Swiadomi, ze
czesto drobiazgi decydujg o ksztattowaniu i utrwala-
niu wizerunku urzednika.

Wspotpraca NGOs i gmin jest koniecznoscig i szansg
rozwoju lokalnego, dlatego tak wazne jest, aby urzed-
nicy potrafili Swiadomie ksztattowaé swoj wizerunek.

Zachecamy wigc do wykonania znajdujacych sig dalej
¢wiczen, a nastepnie do zapoznania si¢ z naszymi ko-
mentarzami i uwagami.




JAK MYSLA

LIDERZY ORGANIZACJI?

Tak, organizacje pozarzadowe i urzedy gminne to kom-
pletnie dwa r6zne Swiaty! To chyba najwazniejsza przy-
czyna rozmaitych zgrzytéw pomiedzy nimi. Efektem jest
zly wizerunek urzednikow, ktorzy jawig sie jako osoby
oderwane od rzeczywistosci (dodajmy: tej pozarzado-
wej), ktore nie potrafig i nie chcg zrozumiec¢ realiow
dziatania organizacji.

Pierwszym krokiem, kt6ry nalezy zrobié, aby zmienic
ten stan, jest podijecie proby zrozumienia drugiej stro-
ny. Bowiem tylko uswiadomienie sobie tego innego
sposobu myslenia moze sprawié, Ze takze nasze dzia-
tania zostang zmodyfikowane — tak, aby byty lepiej
dopasowane do specyfiki NGOs.

W tym miejscu bardzo czgsto pojawia sie pytanie, dla-
czego to urzednik ma dostosowywac sie do organiza-

cji, a nie odwrotnie? Oczywiscie najlepiej bytoby, aby
obie strony zechciaty zrozumie¢ swoich partnerow
(i oczywiscie pracujemy nad tym podczas szkoleri dla
liderow organizacji pozarzadowych prowadzonych
w Instytucie Inicjatyw Pozarzadowych). Jednak z pew-
noscig wiekszy obowigzek dopasowania si¢ do drugiej
strony spoczywa na urzednikach. Bowiem to oni sg
w tej parze zawodowa strong, optacang z podatkow
mieszkancow, to obowiazkiem gminy jest zaspokaja-
nie zbiorowych potrzeb mieszkaricow. Mozna wigc
przyjac, ze jesli s jakies$ problemy na linii urzagd—orga-
nizacije i nic nie dzieje sie w celu zmiany tej sytuaciji, to
w pierwszej kolejnosci jest to wina urzedu gminy.

| jeszcze jeden, bardzo praktyczny argument: gminy
i NGOs sg skazani na wspotprace, chyba wigc lepiej
wspotpracowac z kims, kogo sie rozumie i kto nas ro-



zumie, z kims, kto darzy nas zaufaniem — mowigc krot-
ko: z ktorym wspotpraca jest przyjemnoscia. Prawda?

Cwiczenie znajdujace sie na kolejnych kilkunastu stro-
nach ma na celu lepsze zrozumienie sposobu mysle-
nia lideréw organizacii.

Na poczatku znajduje sie krotkie stwierdzenie, ktore
jest zarzutem wymienionej organizacji wobec urzedu
(dla jasnosci: wszystkie przyktady zostaty zaczerpnig-
te z zycia).

Najpierw — co bez watpienia bedzie bardzo tatwe — na-
lezy wypisac racje stojgce po stronie urzedu, krotko
sformutowac urzedniczy sposéb myslenia.

Nastepnie — co bedzie juz duzo trudniejsze — nalezy sie
wczué w sposéb dziatania organizacji oraz w sposob
my$lenia liderdw, ktérego owocem jest cytowane
stwierdzenie. To kluczowy moment, to zadanie, ktore
jest proba naszego zderzenia sie z tym drugim Swia-
tem. W razie problemdw warto porozmawiac z innymi

urzednikami, a takze, jesliistnieje taka mozliwo$¢, z wo-
lontariuszami dowolnych NGOs.

To oczywiscie bardzo trudne zadanie, jednak wskaza-
ne jest jego sumienne wykonanie, bowiem bedzie ono
podstawg do kolejnego dziatania — okreslenia, co mo-
zemy zrobic, aby zmieni€ opinig organizacii.

Warto zwrécic¢ uwage, ze wnioski mogg by¢ dwojakie-
go rodzaju.

Moze sig okazac, ze jednak organizacja nie ma racji,
wobec tego planowane dziatania winny by¢ nakiero-
wane na zmiang sposobu myslenia organizacji — bo-
wiem jesli np. pewne zasady czy procedury zostang
zrozumiane, to nikt nie bedzie juz obarczac wing urze-
du czy personalnie urzednika o niezyczliwosc, nieprzy-
chylnosé itd.

Ale moze sig okazaé, ze jednak organizacja ma racije,
chocby czesciowo. To sygnat dla urzednikow, ze co$
trzeba zmieni¢ w ich dziataniu — czy w sferze osobi-
stej, czy w praktyce lub — mowigc wprost — rutynie
urzedniczej.




Karta éwiczen 1

Stowarzyszenie ekologicznie: Urzednicy w ogdle nie rozumiejg specyfiki organizacji! Ostatnio kazali nam oddac
czesSc dotacji, bo stwierdzili, ze wydaliSmy jg niezgodnie z przeznaczeniem, a przeciez nie przepiliSmy tych
pieniedzy, tylko pozytecznie spozytkowaliSmy!

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?




Karta éwiczen 2

Stowarzyszenie lokalne:
Nie zamierzamy tracic czasu na jakies konsultacje, bo to kompletna strata czasu — i tak urzednicy zrobig tak, jak

beda chcieli...

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?
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Ochotnicza Straz Pozarna:
Z wiasnych Srodkow musieliSmy kupowa¢ wode do picia na festyn gminny, tak jakby gmina nie miata na to

gtupich 200 czy 300 ztotych.

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?




Karta éwiczen 4

Hufiec harcerski:
Gmina traktuje nas przedmiotowo — oczekuje od nas, aby$my stali pod pomnikami i pokazywali sie na réznych

uroczystosciach, a my mamy swoje pomysty!

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?
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Koto emerytow i rencistow:
Mamy wiele zastrzezen do gminy, zwtaszcza chodzi o to, Ze nie dostajemy od gminy zadnych dotacji na nasza

dziatalno$é.

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?
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Stowarzyszenie kulturalne:
Czujemy sie lekcewazeni — juz kilka razy zapraszaliSmy na nasze wernisaze imiennie urzednikow z wydziatu

kultury, burmistrza oraz radnych. Ale ani razu nikt sie nie pojawit. ..

RACJA, SPOSOB MYSLENIA URZEDU RACJA, SPOSOB MYSLENIA ORGANIZACJI




CO MOZEMY ZROBIC, ABY ZMIENIC OPINIE ORGANIZACJI?




Na te strone warto zajrze¢ dopiero po rzetelnym wykonaniu ¢wiczen z poprzednich stron. Pokazujemy tu przy-
ktady, jakie moga sie pojawi¢ podczas ich wykonywania. W zdecydowanej wigkszosci powstaty one podczas

szkolen przeprowadzonych dla urzednikow.

Stowarzyszenie ekologicznie: Urzednicy w ogole nie

rozumiejg specyfiki organizacji! Ostatnio kazali nam

oddac czesc¢ dotacji, bo stwierdzili, ze wydaliSmy ja
niezgodnie z przeznaczeniem, a przeciez nie przepili-

Smy tych pieniedzy, tylko pozytecznie spozytkowali-

Smy!

e» Argumentacja urzednika: to wynika z przepisow
prawa; przeciez podpisali umowe, wigc chyba ro-
zumiejg, na co to byty pieniadze; to nie byta dotacja
podmiotowa, ale konkurs — dostali pienigdze na
wykonanie konkretnego zadania.

e Sposdb myslenia organizacji: urzad nie rozumie
sytuacji naszej organizacji — przeciez robimy co$
pozytecznego, spotecznie, wiec nalezy nam sie
wsparcie, ktérego nie otrzymujemy; przeciez to pie-
nigdze, ktore pozostaty z grantu przyznanego na-
szej organizacji, tylko i wytgcznie dzigki naszemu
oszczednemu gospodarowaniu, to nasze pienigdze,
wiec chyba mozemy je wykorzystac na pozyteczne

cele; my nie musimy znac przepisow, my jestesSmy
od tego, aby dziafac.

e» (Co mozna zrohié: caty czas informowac i eduko-
wac; wprowadzi¢ czesciowe rozliczenia w trakcie
realizacji projektu oraz przydziela¢ srodki w tran-
szach; uprzedzac o sankcjach wynikajacych z prze-
pisOw; czasami, kiedy przekroczenia nie sg duze,
sprobowac zyczliwie rozwigzac problem (np. prze-
sunigcie w kategoriach kosztow).

Stowarzyszenie lokalne: Nie zamierzamy traci¢ czasu
na jakie$ konsultacje, bo to kompletna strata czasu —
i tak urzednicy zrobig tak, jak beda chcieli...

e Argumentacja urzednika: jesli organizacje nie beda
uczestniczyly w konsultowaniu, to nigdy sytuacja
sie nie zmieni; dziatania urzedu muszg by¢ podda-
wane konsultacjom spotecznym; naprawde wyniki
konsultacji spotecznych sg brane pod uwage w trak-
cie podejmowania decyzji.



e Sposdéb myslenia organizacji: juz kiedys zraziliSmy
sig do konsultacji, po prostu mamy zte doSwiad-
czenia; nie kazdy temat konsultacji nas interesuje —
nie na wszystkim si¢ znamy; nie widzimy korzysci
Z udziatu w takich konsultacjach; nie wierzymy, ze
faktycznie kto$ weZmie nasz gtos pod uwage.

e« Co mozna zrobic: ogdlnie — budowac wspotprace
Z organizacjami, nie pozostawac przy samych kon-
sultacjach, ale wykorzystywac takze inne formy stu-
chania opinii NGOs; pokazywaé pozytywne efekty
prowadzonych konsultacji, pokazywaé efekty udzia-
tu organizacji w konsultacjach; aby zapobiegaé
ewentualnym rozczarowanion, nalezy uzmystawiaé,
ze nie wszystkie postulaty musza by¢ uwzglednio-
ne — taki ,,urok” konsultacji.

Ochotnicza Straz Pozarna: Z wiasnych srodkéw mu-

sieliSmy kupowac¢ wode do picia na festyn gminny, tak

jakby gmina nie miata na to gtupich 200 czy 300 zto-
tych.

e Argumentacja urzednika: OSP dostaje od nas mase
pieniedzy na swoje dziatania, wigc niech nie mowi,
ze nie ma 300 zt, jak mogliby$Smy dac im te pienia-
dze — czy ztozyli zapotrzebowanie?

e Sposdb myslenia organizacji: gmina jest organiza-
torem festynu i to ona powinna sfinansowac¢ wode
do picia; urzad gminy nic tu nie zrobit, wszystko
robilismy sami.

es G0 mozna zrobi¢: indywidualnie finansowac¢ tego
typu potrzeby; nalezy doktadnie dzieli¢ sig¢ zadania-
mi, obowigzkami; planowanie powinno si¢ odby-
wac z wyprzedzeniem, z uwzglednieniem wszystkich
kosztow i zrodet ich finansowania.

Hufiec harcerski: Gmina traktuje nas przedmiotowo —
oczekuje od nas, abysmy stali pod pomnikami i poka-
zywali sie na roéznych uroczystosciach, a my mamy
swoje pomysty!

s Argumentacja urzednika: tutaj najwazniejsza jest ko-
niecznosc¢ realizacji zadan gminy; czesto jest to
»Wyzsza konieczno$¢”; ZHP ma cele wychowaw-
cze i patriotyczne — trudno znalez¢ lepsza organi-
zacje do tego celu.

es Sposdb myslenia organizacji: gmina narzuca nam
forme uczestnictwa w tego typu imprezach oraz
terminy; takie imprezy nie zawsze sg zgodne z ce-
lami naszego dziafania; to utrwala stereotyp ZHP
jako ,,organizacji pomnikowe;j”.




e Co mozna zrobi¢: w miare mozliwosci nalezy wspol-
nie ustalac terminy imprez (z wyprzedzeniem!), ich
program; nalezy uswiadamia¢ organizacji wazne
cele tych imprez, znaczenie udziatu harcerzy w uro-
czystosciach; mozna wprowadzi¢ ,,grafik” obstawia-
nia imprez gminnych przez rozne organizacje; nalezy
rozszerzy¢ zakres wspotpracy z tg organizacja, aby
uwzglednic takze inne jej cele i inne dziatania, ktore
podejmuje i ktore sg dla niej wazne; mozemy zre-
wanzowac sie organizacji w jaki$ sposob.

Koto emerytéw i rencistow: Mamy wiele zastrzezen do
gminy, zwtaszcza chodzi o to, ze nie dostajemy od
gminy zadnych dotacji na naszg dziatalnosc.

e Argumentacja urzednika: w budzecie gminy nie ma
pieniedzy na wszystko, wiec w ogtaszaniu konkur-
sow kierujemy sie priorytetami zapisanymi w bu-
dZecie oraz programie wspoétpracy; ta organizacja
jest nastawiona na kase, a nie na realizacje jakich$
istotnych dla miasta celow; generalnie organizacje
pozarzadowe czesto w ogole nie startujg w konkur-
sach, liczac chyba, ze moga dostac pienigdze po
prostu na swojg dziatalno$¢, a nie na realizacjg kon-
kretnych projektow.

Sposdb myslenia organizacji: jesteSmy organizacjg
spofeczng, wszyscy dziatamy spofecznie i robimy
pozyteczne rzeczy, wiec powinnismy by¢ wspiera-
ni przez gming; trudno dzi$ sobie poradzi¢ bez do-
tacji — to w pierwszym rzedzie gmina powinna nam
zapewni¢ srodki na dziatalno$é; to jest niesprawie-
dliwos¢, Ze inne organizacje dostajg pienigdze, a my
nie.

Co mozna zrobic: uswiadomic, ze nie sg pepkiem
Swiata; uswiadomic, ze otrzymujg wsparcie w innej
formie — niefinansowej, np. szkolenia, spotkania
tematyczne; docenic role takiej organizacji, zache-
ci¢ do brania udziatu w konkursach.

Stowarzyszenie kulturalne: Czujemy sie lekcewazeni—
juz kilka razy zapraszaliSmy na nasze wernisaze imien-
nie urzednikow z wydziatu kultury, burmistrza oraz rad-
nych. Ale ani razu nikt sig nie pojawit. ..

Argumentacja urzednika: mamy w urzedzie mato
ludzi, a zadan jest bardzo duzo; imprez, na ktére
jesteSmy zapraszani, jest zbyt duzo, aby dato rade
je wszystkie ,obskoczyC”; imprezy organizacji s
zwykle popotudniami lub w dni wolne od pracy —
czas pracy jest ograniczony, trudno urzednikom na-



rzucac sposob spedzania wolnego czasu albo zmu-
sza¢ do aktywnosci po godzinach pracy.

Spos6b myslenia organizaciji: potrzebujemy doce-
nienia, chcemy, aby kto$ z wtadz zauwazyt, ze robi-
my co$ pozytecznego; mamy nadzieje, ze obecnosc
kogo$ z urzedu przetozy sie na wigksze wsparcie
dla nas; pewne dziatania robimy cyklicznie, brak
kogo$ z wiadz miasta powoduje, Ze moze na tym
ucierpie¢ prestiz imprezy.

Co mozna zrobi¢: ustali¢, z jakim wyprzedzeniem
nalezy przesytac zaproszenia do urzedu; nalezy pla-
nowaé imprezy z duzym wyprzedzeniem; zawsze
w przypadku nieobecnosci nalezy wysytaé oficjal-
ny list kurtuazyjny; zawsze nalezy informowac or-
ganizacije, czy ktos z urzedu bedzie na ich imprezie;
nalezy zwigkszy¢ zatrudnienie w urzedzie albo zmie-
ni¢ warunki pracy (godziny popotudniowe).




PROSTE SPOSOBY

NA POPRAWE WIZERUNKU

Wielu urzednikdw sadzi, ze to nieuniknione, iz sg po-
strzegani Zle przez organizacje. Uwazaja, ze nie ma co
sie tym przejmowac, a tym bardziej nie warto czyni¢
jakichs specjalnych zabiegow, aby zmienic te sytuacije.
To btad!

Po pierwsze — tym nie wolno sig nie przejmowac, po-
niewaz wizerunek urzednika w oczach jakiej$ grupy
mieszkaricow gminy jest wazny dla postrzegania cate-
go urzedu, poczucia wiezi z gming, a w konsekwncji —
dla zaangazowania mieszkaricow w rozwigzywanie pro-
blemdw spotecznosci lokalne;.

Po drugie — czasem naprawde niewiele potrzeba, aby
zmieni¢ wizerunek urzednika, aby pokazac urzad z lep-
szej, bardziej ludzkiej strony.

Kolejne ¢wiczenie ma na celu wypracowanie pomystow
na poprawe wizerunku urzednikow, przy czym te po-
mysty majg by¢ zwiazane z kilkoma aspektami dziafa-
nia urzedu gminy.

Po wykonaniu ¢wiczenia mozna zajrze¢ na kolejng stro-
ne — znajdujg sie na niej pomysty zapisane podczas
szkolen dla urzednikow samorzadowych prowadzonych
przez Instytut Inicjatyw Pozarzagdowych.

Przed rozpoczeciem ¢wiczenia wazna uwaga: nie nale-
zy liczy¢ na to, ze zapisane pomysty bedg niesamowi-
cie odkrywcze. Wcale nie! Ich najwiekszym atutem
bedzie to, ze... sie w ogole pojawig. Wtasnie tak, bo
prawda jest taka, ze mato ktdry urzednik zastanawia
sie, jak fatwo moze naprawi¢ swoje relacje z NGOs.



Karta éwiczen 7

Docenianie wolontariuszy i organizacji — to wazna kwestia dla wszystkich NGOs. Jak w zwigzku z nig
mozna poprawi¢ wizerunek urzedu i urzednikow?




Docenianie wolontariuszy i organizacji — to wazna kwestia dla wszystkich NGOs. Jak w zwigz-
ku z nig mozna poprawi¢ wizerunek urzedu i urzednikow?

zorganizowac gale dla organizacji pozarzagdowych
z okazji Swiatowego Dnia Wolontariusza (5 grud-
nia)

wyrdzniaé poszczegdlnych cztonkow roznych orga-
nizacji

w miarg mozliwosci uczestniczy¢ w imprezach or-
ganizacji

wspiera¢ organizacje (nie tylko finansowo — pro-
ponowac wsparcie niefinansowe), przy czym wy-
chodzic z inicjatywg do NGOs, a nie czekac na ich
proshy

dac organizacjom poczucie, Ze kto$ sie nimi intere-
suje

promowac organizacje w lokalnych mediach, na
stronach urzedu

zapraszaé organizacje do wspoétpracy w realizacji
roznych projektéw — doceniaé w ten sposob ich fa-
chowosc i rzetelnosc

kierowac¢ do organizacji podzigkowania (najlepiej
pisemne), nawet za pozornie btahe dziatania na rzecz
wspalnoty lokalnej

spotykac sig z przedstawicielami NGOs, organizo-
wac state dyzury urzednikow

zapraszaé przedstawicieli organizacji do udziatu
w ciekawych szkoleniach organizowanych przez
urzad

przygotowac gadzety dla najlepszych NGOs
wprowadzi¢ nagrode, specjalne tytuty dla najlep-
szych wolontariuszy
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Co mozna zmieni¢ w codziennym funkcjonowaniu urzedu, aby poprawi¢ wizerunek urzedu gminy i urzed-
nikow?




Co mozna zmieni¢ w codziennym funkcjonowaniu urzedu, aby poprawi¢ wizerunek urzedu
gminy i urzednikow?

nalezy stale podnosi¢ wiedze fachowg urzednikow
wspotpracujgcych z NGOs

wprowadzi¢ dyzury, podczas ktérych urzednicy
beda do dyspozycji organizacii

nalezy usprawni¢ wirtualng obstuge organizacji
(przez www i e-mailami)

nalezy zwroci¢ uwage na punktualnos¢ w dziata-
niach urzedu

poprawi¢ przyjazno$¢ budynku dla i interesantow
(np. lepsze oznakowanie, wskazowki, dokad nalezy
iS¢ w jakiej sprawie)

nalezy zawsze dostosowywac sposob prowadzenia
rozmowy, stownictwo do poziomu wiedzy rozmw-
cy, szczegdlnie w kwestiach prawnych

poprawic wspotprace pomiedzy wydziatami i urzed-
nikami w sprawach dotyczacych organizaciji
odpowiadac jak najszybciej na wszelkie pisma od
organizacji, nawet te w sprawach zatatwianych ne-
gatywnie

zadbac o dostepnos¢ budynku dla niepetnospraw-
nych

poprawi¢ wyglad budynku urzedu
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Wizerunek urzednika szczeg6lnie w sytuacji kontaktu osobistego z osobami z organizaciji pozarzadowych.
Co mozna zrobic, aby poprawi¢ wizerunek w tych sytuacjach?




Wizerunek urzednika szczegolnie w sytuacji kontaktu osobistego z osobami z organizacji po-
zarzadowych. Co mozna zrobic, aby poprawic¢ wizerunek w tych sytuacjach?

organizowac szkolenia dla urzednikow, ktore bedg
rozwijac ich umiejetnosci osobiste

organizowac spotkania integracyjne urzednikow
z przedstawicielami NGOs

przygotowac specjalng tablice informacyjng dla or-
ganizacji

do kontaktdéw z organizacjami wyznacza¢ osoby
0 mitej aparycji

s ksztattowac cierpliwos$¢ w urzednikach, ktorzy maja
wspotpracowac z NGOs

e zatrudniaé do obstugi organizaciji osoby, ktdre same
maja doswiadczenia z dziatania w |1l sektorze

e v sytuacjach trudnych zawsze prébowac zrozumieé
racje organizacji
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Wazng role w ksztattowaniu wizerunku odgrywa jakos$c strony internetowej. Jak w zwigzku z nig mozna
poprawi¢ wizerunek urzedu i urzednikow?




Wazna role w ksztattowaniu wizerunku odgrywa jakosc strony internetowej. Jak w zwigzku
Z nig mozna poprawic¢ wizerunek urzedu i urzednikow?

strona musi by¢ na biezaco aktualizowana!

ustali¢ jeden dzien jako ten, w ktorym pojawiaja sie
zawsze nowe informacje wazne dla NGOs

nalezy cykliczne informowaé o wydarzeniach w or-
ganizacjach pozarzadowych

zamies$cié na stronie interaktywne samouczki do-
tyczace roznych tematow waznych dla NGOs
zamiescic na stronie jak najwiecej informacii, ktore
pozwolg przygotowac sie do wizyty w urzedzie (za-
bierz ze soba...)

zamiescic¢ na stronie zdjecia urzednikow, ktorzy
obstuguja organizacje, wraz z zakresami obowigz-
kéw i danymi kontaktowymi

wszystkie informacje wazne dla NGOs zamieszczaé
w jednym miejscu, aby nie byto koniecznosci prze-
szukiwania wielu stron w celu znalezienia interesu-
jacych wiadomosci

wprowadzic¢ fajng, kolorowg szate graficzng strony
zamieszczac ciekawostki (interesujgce dla organi-
zacji)

zamieszczac (z duzym wyprzedzeniem!) zaprosze-
nia dla NGOs na rézne imprezy gminne

da¢ organizacjom mozliwo$é tworzenia wtasnych
podstron w ramach strony urzedu dla NGOs
umozliwi¢ organizacjom anonimowe ocenianie
urzednikow (za pomocg www)
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Wizerunek urzednikow ksztattuje sie takze dzigki korespondencii prowadzonej z organizacjami. Jak w zwigzku
Z nig mozna poprawic¢ wizerunek urzedu i urzednikow?




Wizerunek urzednikow ksztattuje sie takze dzigki korespondencji prowadzonej z organizacja-
mi. Jak w zwigzku z nig mozna poprawi¢ wizerunek urzedu i urzednikow?

zawsze w korespondencji nalezy uzywaé zwrotow
grzecznos$ciowych

treS¢ pism musi by¢ tworzona zawsze z najwigksza
starannoscia, rzetelnie

nalezy na biezaco aktualizowac listy adresowe or-
ganizacji, aby nie byto wpadek z btednym adreso-
waniem urzedowej korespondencii

listy musza by¢ pisane jezykiem zrozumiatym dla
organizacji, bez ,,betkotu urzedniczego”

nalezy zawsze odpowiada¢ terminowo na zadane
pytania i pisma

nalezy dobrze selekcjonowaé informacje wysytane
do organizacji i podawac je w skondensowanej for-
mie

nalezy stale rozwijas strong internetowg dla orga-
nizacji pozarzadowych

rozwing¢ komunikacje z organizacjami za pomoca
poczty elektronicznej
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Wilele probleméw wynika z niezrozumiatych dla NGOs przepisow, procedur, ktorych urzednik musi sie
trzymac. Te zgrzyty niszcza wizerunek urzedu. Jak mozna to zmienié, jak zapobiega¢ nieporozumieniom?




Wilele problemow wynika z niezrozumiatych dla NGOs przepisdw, procedur, ktorych urzednik
musi sie trzymac. Te zgrzyty niszczg wizerunek urzedu. Jak mozna to zmienic, jak zapobiegac
nieporozumieniom?

nalezy organizowac dla NGOs szkolenia dotyczace
kwestii prawnych i procedur obowiazujacych
W urzedzie

nalezy wysytac organizacjom przypomnienia o waz-
ne terminach (np. ztozenia wnioskow, zakoriczenia
okresu kwalifikowalno$ci wydatkéw, ztozenia rozli-
czen)

przed podpisaniem umow dotacyjnych nalezy or-
ganizowac obowigzkowe szkolenia, podczas ktorych
beda wszelkie kwestie dotyczace realizacji projek-
tow oraz ich rozliczania

nalezy doprecyzowac¢ kompetencje urzednikow ob-
stugujacych NGOs, aby byto jasne, kto sig¢ czym
zajmuije, jakie ma kompetencje oraz... Ze nie wszyst-
ko zalezy od niego

wybiera¢ do kontaktow z NGOs urzednikow o wy-
sokiej kulturze osobistej i naturalnej cierpliwosci

wpajac stale urzednikom, ze to oni sg dla organiza-
cji, a nie odwrotnie

narzucié regulaminem pracy terminowos¢, zakres
czynnosci, sposob ubierania sig

zadbac, aby powotany petnomocnik ds. NGOs byt
dobrze znany organizacjom

nalezy zawsze rowno traktowaé wszystkie organi-
zacje pozarzadowe, dajac poczucie i pewnosc¢ uczci-
wych zasad

nalezy zawsze zyczliwie szukaé wyjscia z trudnych
sytuacji (ale w zgodzie z prawem!)

w miare mozliwosci nalezy minimalizowac konse-
kwencje ewentualnych wpadek organizacji (ale
W zgodzie z prawem!)



PODSUMOWANIE

Wyglada na to, ze wcale nie trzeba wielu wysitkow, aby
migdzy urzedem gminy i organizacjami pozarzadowy-
mi powstata ni¢ porozumienia, aby wzajemne relacje
oparte byty na dobrym zrozumieniu swoich intencji
i specyfiki dziatania.

To lezy w interesie organizacji, a przede wszystkim
urzednikow, bowiem dobre relacje, to przyjemniejsza
wspotpraca. Poza tym, tak po ludzku — kto nie woli
mie¢ dobrej opinii u innych ludzi, by¢ szanowany, lu-
biany?

Wiele z pomystow zaprezentowanych w tych materia-
tach szkoleniowych mozna z tatwoscig wprowadzic

w zycie i to bez specjalnych inwestycji — ttumaczenie,
ze brakuje pieniedzy zatem odpada. Zresztg pienigdze
nie powinny chyba mieé znaczenia, gdy chodzi o ja-
ko$é obstugi mieszkaricow.

Ale w tym najwazniejsze jest to, Zze dokonane zmiany
mogg blyskawicznie by¢ zauwazone przez organiza-
cje, szybko ksztattujgc opinie o przyjaznosci urzedow
i urzednikow.

To naprawde nie jest trudne. Wystarczy tylko chcie¢
co$ zmieni¢ w urzedniczej codziennosci. Chciejmy wiec
i zmieniajmy!




Specjalisci Instytutu Inicjatyw Pozarzagdowych
z checig odpowiedzg na wszelkie pytania i watpliwosci
zwigzane zarowno z tymi materiatami i projektem ,,Gmina — tu wszystko sig zaczyna”,
jak i wszelkie inne — dotyczace kwestii wspotpracy NGOs i wtadz samorzadowych.
Postaramy sie szybko i fachowo pomac.

Instytut Inicjatyw Pozarzadowych
www.ngos.pl, instytut@ngos.pl

INSTYTUT INICJATYW
POZARZADOWYCH

Zachecamy organizacje do skfadania wnioskow o dofinansowanie wtasnych projektow
do Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych
www.funduszngo.pl
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